ISO 9000

Standardet e serisé ISO 9000 jané standardet me té
njohura ndér gjithé standardet e tjera té ISO-s. Standardet
e serisé ISO 9000 jané zbatuar nga njé numér shumé
i madh organizatash e kompanish né mbaré botén.
ISO 9000 éshté béré reference mbarékombétare pérsa i
pérket kérkesave té menaxhimit té cilésisé.

Familja e ISO 9000 jep rregullat pér "menaxhimin e cilésisé". Kjo do té
thoté gqé kompanité gé aspirojné cilési né produktet dhe shérbimet e tyre
duhet té plotésojné:

- kérkesat qé kané konsumatorét pér cilésinég;

- kérkesat né zbatim té legjislacionit, duke synuar

- rritjen e kénaqésisé sé konsumatorit, dhe

- pérmirésimin e vazhdueshém té té gjithé performancés sé
kompanisé.

Pjesa mé e madhe e standardeve té ISO-s jané tepér té specifikuara pér njé
produkt té vecanté&, material ose proces. Megjithaté, standardet si ISO 9000,
ISO 14000 etj. gé kané fituar njé reputacion shumé té madh né nivel
ndérkombétar, njihen edhe si "standardet universale té& menaxhimit té
sistemit".

o "Universale" né kété rast do té thoté gé i njéjti standard mund té
aplikohet né:

- ¢do organizaté/kompani e madhe apo e vogél qofté, pavarésisht nga
llojshméria e produktit gé nxjerr;

- pavarésisht nése “produkti” &shté shérbim;

- né té gjithé apo né cdo sektor té aktivitetit, dhe

- pavarésisht nése éshté njé ndérmarrje/kompani private, organizaté
jo-qgeveritare apo njé departament shtetéror.

"Universal" gjithashtu do té thoté qé pavarésisht nga fusha/qéllimi i
aktivitetit dhe madhésia e organizatés/kompanisé, nése ekziston déshira pér
té ngritur dhe zbatuar njé sistem pér menaxhimin e cilésis€, pérfitimet nga
njé sistem i tillé shprehen nga njé numér karakteristikash esenciale pér
secilin nga standardet e familjes ISO 9000 gé sigurojné kéto kérkesa.

o "Sistemi i menaxhimit" fokusohet né strukturén e organizatés pér
menaxhimin e proceseve - ose aktiviteteve té saj — gé transformojné
inputet né njé produkt apo shérbim, i cili pEérmbush objektivat e



organizatés, té tilla si plotésimi i kérkesave té klientéve pér cilésing,
zbatimi i legjislacionit né fuqgi apo plotésimi i objektivave lidhur me
mjedisin.
Standardet e familjes ISO 9000 i gjeni né zyrat e Drejtorisé sé
Pérgjithshme té Standardizimit (DPS) té pérkthyera né shqip.
Standardet kryesore:
S SH ISO 9000 - Standarde pér menaxhimin dhe sigurimin e cilésisé.

S SH IS0 9001 - Sistemet e menaxhimit té cilésisé - Kérkesat

S SH IS0 9004 - Sistemet e menaxhimit té cilésisé - Udhézues pér
pérmirésimet e performances.

Cmimet pér standardet kryesore té familjes ISO 9000 jané:

Pér Bashképunétor

S SH ISO 9000 - 32 fage - 1993 leké
S SH ISO 9001 - 33 fage - 2082 leké
S SH ISO 9004 - 74 fage - 3064 leké

Pér Jobashképunétor

S SH ISO 9000 - 32 fage - 3986 leké
S SH ISO 9001 - 33 fage - 4165 leké
S SH ISO 9004 - 74 fage — 6128 leké
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