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Shkurtimisht per ISO-n

ISO éshté organizata ndérkombétare pér

standardizimin. Ajo ka né antarésité saj 147
organe kombétare standardesh, nga vende
té vogla dhe té médha, té industrializuara
dhe té zhvilluara nga té gjitha rajonet e

botés. Shgipéria né kété organizaté

pérfagésohet nga Drejtoria e Pérgjithshme

e Standardizimit (DPS)

ISO zhvillon standarde teknike vullnetare,
té cilat i shtojné vlerat té gjitha llojeve té
operacioneve té bisnesit. Ato kontribuojné
né progesin e zhvillimit, prodhimit dhe

furnizimit té produkteve dhe shérbimeve,

duke i béré ato mé efektive, mé té sigurta
dhe mété pastra.

Ato e béjné tregtiné midis vendeve mé té
lehté dhe mé té drejté.

Standardet e ISO-s, gjithashtu mbrojne
pérdoruesit dhe konsumatorét dhe béjné
mé té thjeshté shumé aspekte té jetés sé
tyre.

ISO zhvillon vetém ato standarde qé
kérkohen nga tregu. Kjo puné béhet nga
eksperté gé vijné nga sektorét tekniké dhe
té bisnesit, té cilét kané béré kérkesé pér
standardet, gjé e cilaibén ato automatikisht
pérdorues. Me kéta eksperté mund té

bashképunojné dhe té tjeré gé kané
njohurité pérkatése, si pér shembull

pérfagésuesit e agjensive té geverisé, té
organizatave té konsumatoréve, té

akademisé dhe laboratoréve té testeve.

Té publikuara nén emrin e Standardeve
Ndérkombétare, standardet e 1SO-s,

perfagésojné njé mirékuptim

ndérkombetar duke pérdorur teknologjiné

e fundit.



PSEstandardet jané té réndésishme pér konsumatorét?

A e keni pyetur ndonjéhere veten, Né ambjentin e sotém té rrities sé
pse ju mund té perdorni kartén e prodhimit dhe tregétisé globale,
bankéskudo ne bot&é? konsumatorét presin té pérfitojné nga
shuméllojshméria e zgjedhjeve té mallrave |
Apo kur jeni mirénjohés gé simbolet dhe shérbimeve, cmimet mé té ulta dhe mé
ne kroskotin e makinés japoneze qé tépér informacion. Ata duan gé blerjet gé
ju e kenimarre me gira né Australi béjné té jené me cilesi, té lehta per t'u
apo Tailandé,jané té njejta me ato té perdorur, té sigurta dhe té respektojné
makinés tuaj franceze né véndin tuaj ambjentin.
Norveg;ji?
Standardet jane nje mjetigjallé pérté arritur
Apo kur shihnifragmente filmi kéto objektival
(MPEG) té sjella népermjet Web-it
nécdolloj kompjuteri, té cilinju mund Sepse ato jane zhvilluar me ané té njé
tapérdorni? procesi té hapur, i cili krijon mundésité pér
o _ cdo aksioner, perfshi dhe konsumatorét, té
Ose kurvinire qé lodra e femijés tuaj shprehin mendimet e tyre, té cilat merren

Nuk ka cepa té mprehta?

Kjo ndodh sepse ato jané né pérputhje me

kushtet teknike, té cilat jané koduar ne Ky éshté koncepti bazé i standardizimit té
kushtet teknike, té cilat jané koduar ne bazuar ne mirékuptimin, brenda
marréveshje vullnetare, té quajtura Organizatés Ndérkombétare té
Standarde. Standartizimit (ISO),

né konsideraté.
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tyre.

-

Sepse, ai siguron drejtésine dhe efektivite- Standardet jane njé element integral né
tin e standardeve dhe besimin né pérdorimine mbrojtjen e konsumatorit, meqé ato shpesh

forcojné legjislacionin kombétar dhe skemat
e certifikimit.

Permes nje progesi transparent dhe konse-
nsual té zhvillimit, standardet pérmirésojné
produktet dhe shérbimet duke ngritur né
njé nivel mé té larté:

- Cilésiné dhe besueshmérine
- Mbrojtjen e sigurisé dhe shéndetit
- Pérputhjen midis produkteve

Qéndrueshmériné né shpérndarjen e
shérbimeve

Zgjedhje mé té madhe té mallrave dhe
shérbimeve
- Informacion transparent té produktit
- Kosto mé té ulét dhe konkurencé mé té
larté, si rrjiedhojé ¢cmime mé té ulta pér
konsumatorét

Pérshtatje e produkteve pér popullsiné
mé pak té mbrojtur (fémijét dhe té
moshuarit)
- Mbrojta e ambjentit



CFAREjané standardet?

kushte teknike ose kritere té tjera pregize,

gé pérdoren vazhdimisht si rregulla, udhé-
zime ose pérkufizime té karakteristikave, té
cilat b&jné té mundur gé matérialet,

produktet, proceset dhe shérbimet, t'i

shérbejné qgéllimit té tyre. Kur kéto marré-

veshje jané ndérkombétare, ato béhen
"Standarde Ndérkombétare#

Pér shembull, pérmasat e kartés sé kreditit,
té telefonave dhe makinave lexuese, té cilat
jané béré té zakonshme, jane rezultat i nje
standardi ndérkombétar (ISO).

Meqgénése, prodhuesit kudo né boté zbato-
Jné té njéjtat standarde, kéto karta mund té
pérdoren kudo.

f
)

Standardet e béjné jetén mé té thjeshté dhe
rrisin besimin dhe efikasitétin e mallrave dhe
Standardet jané marréveshje, qé pérmbajnéshérbimeve gé né pérdorim.
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PSEstandardet pérfitojné nga kontributi i konsumatoréve?

Standardizimi i bén konsumatorét té& kené
besim ne cilésine dhe besueshmérine e
produkteve dhe shérbimeve gé ata blejné.
Ky nivel besimi rritet shumé me pjeséma-
rrjen e konsumatorit ne procesin e
standardizimit.

Konsumatorét mund té kontribuojné né
shumé ményra:

e Duke siguruar té dhéna mbi aspektin e
sigurisé dhe duke i adresuar ato aty ku
duhet.

e Duke dhéné shémbuj se si produktet dhe
shérbimet pérdoren aktualisht (ose
kegpérdoren) ne praktiké.

* Duke kontrolluar gé kerkesat e perfor-
mancés dhe metodat e téstit té reflektojné
ményren aktuale té pérdorimit té
produktit dhe shérbimeve.

Konsumatorét i japin perspektivén e tyre
unike krijimit té standardeve vullnetare qé
drejtojné prodhimin e shumé produkteve
dhe strukturés sé shérbimeve, té pérdorura
né jetén e pérditshme.

Standardet? Ato jané dokumente teknike
per teknikét!!..

Oh, vértét?

Né fakt, pikérisht sepse ato mund té jené
dokumente teknike (megjithése jo té gjitha
jané), kontributi yt si konsumator éshté
vecanérisht jetésor, né vecanti pér standarde
gé ndikojné né produktet e konsumatorit.
Video regjistruesi mé i avancuar teknikisht,
mund té kthehet né njé éndérr té kege nése
éshté jo i pérshtatshém ose instruksi-onet
konfuze e béjné até té véshtire pér tu
pérdorur.



Njé pajisje gatimi nuk éshté e pranueshme
nése paraget rrezige té konsiderueshme
gjaté pérdorimit. Nese njé plan pensioni
personal nuk mund té krahasohet lehtésisht
me alternativat e tjera, atéhere ai éshté jo
térhegés dhe me rrezik.

Dhe listavazhdon!..
Sa i perdorshém éshté njé produkt apo njé

shérbim, varet nga pérdoruesi - gjykuesi
vendimtar.

NE C'MENYRE konsumatorét
marrin pjesé né zhvillimin
e standardeve?

Né nivel kombétar ................

Kjo varet nga fakti se si éshté e ndértug
Organi Kombétar i Standardeve (OKS) n
véndin tuaj, dhe se si ajo i pasqyron mend
met e konsumatoréve ne punén e saj. OK
mund té jeté nje shogaté private ose nje
agjensi geveritare, dhe mund té keté depg
rtamentin e saj t& mbrojtjes sé konsumato
réve.

Ményra se si mendimet e konsumatorév
jane té pasqyruara né standartizimi
kombétar, varet nga historia, kultura dhe
infrastruktura e vendit.

Ne disa vende, OKS ndjekin mendimet
konsumatoréve duke perfshiré njé ose m
shumé organizata konsumatorésh
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si ne hartimin e rregulloreve té pergjithshme
dhe né progesin e zhvillimit té standardeve
kombétare. OKSmund té keté dhe stafin e
vetté konsumatorit.

Ne vende té tjera, pershirja e konsumatorit
mund té jeté e organizuar ndryshe, ose
mund té jeté mé pak e zhvilluar, megénése
njésité e standardeve kombétare jo
gjithmoné marrin parasysh plotésisht
mendimin e konsumatorit. ISO ka hartuar
njé deklaraté udhézuese (ISO/IEC)
(Deklaraté mbi pjesémarrjen e
konsumatoréve né progesin e
standartizimit), gé ka si géllim té ndihmojé
OKS-té, té perfshijné mendimet e
konsumatoréve né progesin e
standardizimit. Pér té mbéshtetur kété,
komiteti i 1SO-s pér strategjiné e
konsumatorit, po zhvillon trajnime me
materiale mbéshtetése.

Per mé shumé informacion, pér njé
kontribut mé té miré ne nivel kombétar
referojunifages 9.

Né nivel ndérkombétar..............

ISO koordinon strategjiné e konsumatorit
népérmjet Komitetit té 1SO-s mbi
strategjiné e konsumatorit
(ISO/COPOLCO) Anétarét e COPOLCO-

s jané OKS, té cilét jané anétaré té ISO-s,
dhe té cilét emérojné njé person gé éshté
pérgjegjes pér lidhjen me konsumatorét ne
kété nivel.

Ky person, zakonisht vjen nga OKS, por
mund té vijé dhe nga njé shogate kombétare
konsumatorésh e eméruar nga OKS.

Kur hartohet nje standart ndérkombétar,
njésité kombétare té standardeve, punojné
né nivel ndérkombétar si anétaré té ISO-s,
duke influencuar né ményren e arritjes ose
pérmbajtjen e standardeve
ndérkombétare, prandaj nisen nga niveli
kombétar.

Pervec késaj, shogatat kombétare té
konsumatoréve, né disa raste marrin pjesé



direkt ne procesin teknik. Pér
shémbull: Konsumatorét
Nndérkombétar (Cl) ndihmojné né
pasqgyrimin e mendimeve té
konsumatoréve né standardizim né
njé hapésire té madhe gjeografike.

Perfagésuesit e CI-s,Consumer
internationgl marrin pjesé né disa
komitete teknike ndérkombétare né
fusha té nje interesi té vecanté pér
konsumatorin), brénda 1SO-s, dhe
brénda partnerit t& ISO-s: Komisionit
Elektronik Ndérkombétar (IEC).

ClI gjithashtu, i siguron mbéshtetje té
gjithé anétaréve té saj né nivel
kombétar.

Si ndihmon ISO-COPOLCO

ISO/COPOLCO éshté Komiteti i Strategjisé
sé Konsumatoréve té Organizatés
Ndérkombétare pér Standartizimin (ISO)
Népérmjet kétij komiteti, ISO merr pérsipér té:

Béjé shérbimet e COPOLCO-s té disponu-eshme
per njésité e standardeve kombétare né mbaré
botén.

Mbéshtesé anétarét e saj né rritjen e pjesé-marrjes
sé konsumatoréve né hartimin e standardeve.

Shikojé se si pérfitojné konsumatorét nga
standardizimi.

Nxisé rolin pozitiv té standardeve né mbrojtje té
konsumatoréve

Nxisé shkémbimin e eksperiencés mbi rolin e
standardeve né interes té konsumatoréve.

Kanalizojé mendimet e konsumatoréve né
projektet aktuale té standardeve si dhe té
propozojé fusha té reja gé pérbejné interes pér to.
Pér mé shumé informacion, ju lutem kontaktoni
Sekretariatin Qéndror té ISO-sdntral@iso.org ).
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C'FAREDgjné pérfagésuesit e konsumatoréve?

Njé perfagésues i konsumatoréve merr
pjesé né mbledhjet e komiteteve teknike
kombétare ose ndérkombétare, ku hartohen
standardet.

Roli i pérfagésuesit té konsumatoréve,
éshté té sigurojé gé standardet gé po
hartohen, pasqyrojné céshtje gqé shgetésojné
konsumatorét.

Kétu mund té fusim disa nga té méposhtmet:
shéndeti, siguria, performanca, eficensa,
cilesia, besueshméria , komforti, mbrojtja e
amjentit, lehtésia né pérdorim,
pérshtatshméria dhe ndérveprueshméria.

Nuk kérkohet ndonjé formim i vecanté, por
interes dhe disa njohuri té fushés sé
diskutimit jané ndihmése thjesht déshiré
pér té lexuar dhe kuptuar ¢éshtjet si dhe té
béjné té mundur gé t'u dégjohet zéri nga
pjesémarrésit
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Ku té filloj? 3) Kontakto shogatat ndérkombétare
dhe rajonale té konsumatorit .

1) Kontakto shogatén kombétare té _ _

konsumatoréve. Konsumatorét ndérkombétaré jane njé
organizaté mbarébotérore pér grupin e

Shogatat e konsumatoréve shpeshkonsumatorit.
bashképunojné me njésité kombétare t& (WWw.consumersintérnational.ojg

standardeve, ose me grupe mé té médha ) _ )
konsumatorésh, ose me té dyja (shif me N€ Europé, Shoqata Europiane pér koor-
poshté) dinimin e perfagésimit t&¢ konsumatoréve né

Standartizim (ANEC), éshté nje shogaté

Nése jo, nxisni shogatén tuaj t& konsumato-rjonale qé perfagéson konsumatorét né
réve té béjekéshtul standardizim{ww.anec.org ).

2) Kontakto Drejtoriné e Pérgjithshme ~ 4) Kontakto Komitetin e 1SO-s per
t¢ Standardeve, pérfagésuesi i strategjin & konsumatorit (COPOLCO)

Shqipérisé né ISO o . o
Aktiviteti i ketij komiteti pershkruhet ne
Ky organ eshte perfagésuesi i standardeveVeb-site € 1ISO-s (www.iso.orgConsumer

kombétare e ndérkombétare né véndin ISSuesection). )
tuaj. Té dhéna té tjera mund té gjénden ne Atie gjénden publikime dhe referenca t€

web-site e ISO : ww.iso.org ), ose duke Uera.
kontaktuar Sekretariatin
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Brenda organeve kombétare té
standardeve.

"Uné kam marré pjesé né diskutime teknike
né njésine time kombétare té standardeve
pér rreth 10 vjet. Né fillim njohurité e mia
mbi standardet ishin té kufizuara vetém né
aspektin teknik dhe uné nuk kuptoja
réndésiné e standardeve pér konsumatorét.

Ku kané béré ndryshim konsumatorét ?

Gjéja e paré gé bera ishte té shkoja te njésia
kombétare e standardeve pér ndihmé, pér
librat e duhur, procedurat e diskutimit dhe
késhilla mbi rolin tim né kété proces. Pak
nga pak, uné krijova marrédhenie personale
me stafin e OKS pérgjegjés pér fusha té
ndryshme.

Uné mora pjesé né komitete teknike té
ndryshme, duke u pérballuar me té tilla
fusha si pajisjet elektrike, lojrat, ndricuesit,
zjarrfikésit, shishete

femijéve,biberonat, dhe shérbimet e
shpérndarjes sé ushgimit etj.

Uné dhe koleget e mi, gjithmoné bénim
diskutime té frytshme duke respektuar
pozicionin e njéritjetrit.

Pér mua, pjesémarrja nuk ishte vetém
mbledhje por dhe bashkéveprimin né
partneritet me OKS né nivelin e strategjisé.
Kjo mé ndihmoi gé té kem marrédhenie té
mira personale, kémbéngulje, kuriozitet,
disa njohuriteknike dhe shumé sens praktik.



Pati shumé ndérhyrje né formén e anétar i parlamentit i kérkoi geverisé té
instruksioneve mé té mira ose né formé merrte masa. Kjo nuk ishte vdekja e paré,
paralajmérimesh, metoda testesh mé tékishin ndodhur nénté né pesémbédhjeté
pershtatshme nivele referimi dhe keshtu me vitete méparshme.

rradhé&. Qéllimi mund té arrinet nése ju keni Si kryetar i komitetit té krijuar nga Instituti i
déshiren té adaptoni strategjine tuaj. Standardeve Britanike per t'u marré me

kété problem, uné arrita té vértetoj gé

Nuk éshté gjithmoné e nevojshme té géllimi i standartit reflekton nevojat e
deklarosh nje pozicion absolut, disa herékonsumatorit, g&¢ metodat e testit fshihnin
éshté e mjaftueshme té bindésh njé ose dyrrezikun, dhe késhtu u vendosén kritere té
anétaré té komitetit pér mendimet e tua. rejapune.

-Njé pérfagésues i konsumatorévéshte e domosdoshme té ekuilibroje
nga ADELCO, njé organizaté&erkesat krahasuese té prodhuesve dhe
konsumatorésh gé punon mekerkuesve, pér té specifikuar kushtin gé
standardetne Argjentiné.(IRAM)  siguron mbrojte té pranushme pér fémijét.

P

Ilne komitetet teknike ne nivel
kombétar:

Il ..pérkapakéte stilolapsit
"Né fundin e viteve 1980, pas vdekjes sé njé

fémije né Mbretérine e Bashkuar pér shkak
té gélltitjes sé kapakut té njé stilolapsi, njé
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Standardi, i publikuar pér heré té paré ne
1990 (BS 7272), paraget kushtet pér

Siguriné e kapakéve té stilolapséve dhe
metodat testuese té tyre.

Mé shkurt, kapakét duhet té jené shumé té
médhenj  pér tu gélltitur (si ato té
stilolapséve té trashé), ose té kené nje kanal
ku té kaloje ajri pérgjaté gjatésise se tij, ose
té kalojné me sukses testin e fryrjes sé ajrit.
Qé nga botimi i ketij standardi, nuk ka pasur

mé vdekje pér kété shkak né Mbretériné e
Bashkuar.

-Nje perfagésues | konsumatorit né komitetin
kombétar

Standardi britanik si rrjedhojé u kthye né pjé
standard ndérkombétar
ISO11540:1993

Kapakét per instrumentat shkrues dhe
shénues gé pérdoren nga femijét derijne
moshén 14 vjec kushtete sigurisé.

..... pér veshjet qé té mbrojné nga rrezet
ultraviolet

Iniciativa e Standardeve Britanike mbi
veshjet mbrojtjieése nga U\BG 7949 ), erdhi
nga konsumatorét.

Ishte ngritur si shqetésim ne Australi, fakti
gé disa veshje té pérshtatshme pér trupin,
dhe gé visheshin me géllim mbrojtjen nga
dielli, nuk ishin efektive ndaj rrezeve

ultraviolet. Konsumatorét ose blerésit nuk

kishin asnjé mundési pér té dalluar cila lloj
veshje ishte mbrojtése dhe cila jo.



Eksperienca ime si néné nga Europa . pérkarrocate fémijéve

Veriore, gé ka udhétuar me fémijé té vegjél

né vénde me diell, e shogéruar me burimet yng, si perfagésuese e konsumatoréve,
qé dispononin perfagésuesit e komitetitté€ kam marré pjesé né hartimin e standardeve
konsumatoréve té UK-s, mé béné qé t€ jap te sigurisé pér karrocat e fémijéve né nivel
njé kontribut té suksesshém né hartimin € kombétar dhe Europian. Eksperienca e
kétij standardi mbi veshjet. Standardi éshté maparshme, praktika e testimit t& ketyre

zbatuar kryesisht ne UK pér veshjet e |oj objektesh, mé béri té vlerésoj nevojén

plazhit t& fémijéve. Ai pérfshin metodat e pér standarde té garta, té pagabueshme,
testeve dhe kriteret e performancés, né vecanérishtkurka probleme sigurie.

lidhje me pérshkueshmérine UV té
materialit t& veshjeve, duke ndihmuar né yne gjithashtu, jam njé néné me tre fémije,
kété ményré né mbrojtjen e atyre ge i dyngaté cilétjane binjaké dhe sieftillé, unéi
veshin nga rrezet e rrezikshme té diellit. Pa kuptoj nevojat e konsumatorit si dhe cfaré
kontributin e konsumatorit, ka shume atapresin.
mundési té ishte béré shumé pak progres,
duke marré parasysh dhe mungesén e Kgétuhyjné nevoja pér:
entuziazmit nga ana e prodhuesve té .Qéndrueshmeéri
veshjeve. .Frenate duhura (edhe né pjerrési)
-Strukturé té forté dhe me jetégjatési
Njé pérfagésues i konsumatorit né.  Nj& mekanizém eficent dhe jo i
komitetin kombétar rrezikshem per té parandaluar rénien.
- Etiketa dhe instruksione té garta
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Uné grumbullova té dhéna mbirrezikun dhe
informacione té tjera pér té mbéshtetur

pozicionin tim né nivel t& kenagshém, dhe
standardet u pranuan duke pasqyruar té
gjitha ceshtjet sic duhet.

Njé rol tjetér gé uné kam si perfagésues i
konsumatoréve, éshté té térheq véméndjen
e komitetit pér inovacionet, té cilat né se
jane té sigurta mund ta béjné jetén me té
lehté pér konsumatorét.

Ne vite, prodhuesit e mallrave jané béré mé
mikprités dhe tashmé, mirépresin
kontributin e konsumatoréve né
standardizim.

Mbi té gjitha nése i pelgen konsumatorit, ka
mundési té shitet miré.

" Standardi Europian pér shkallét( 131 ),
perfshin karakteristika té pérshtatshme
vetém per shkallé industriale té tilla si ato gqe
pérdoren né ndértim.

Sidogofté, shumé shkallé né shitie né
Europé pérfshi dhe ato té béra veté ose té
tregut shtépiak, nuk i plotésojne kéto

standarde dhe konsiderohen jo té sigurta
ose kané jetégjatési té shkurtér.

Shkallét gé nuk plotésojné standardet, jané
té rénda dhe té rrezikshme pér tu pérdorur
nga shtépiakét , g& mund té mos jené té
forté ta lévizin dhe pérdorin shkallén né
meényré té sigurté.

Ngritja e diskutimit né nivel politik dhe
pjesémarrja e konsumatoréve né Komitetin

-Nje perfag sues i konsumatoréve ne Europian té Standardeve, coi né standarde

komitetin kombétar
Ne komitetet teknike ne nivel rajonal:

............ per shkallét

té rishikuara té cilat njohin dy kategori
shkallésh:



E para e pérshtatshme pér pérdorim
industrial dhe tjetra pér pérdorim shtépiak.
Ato do té kené té njéjtén performancé dhe
té njejtat kerkesa sigurie por kerkesa té
ndryshme pér jetégjatési.

Konsumatorét déshironin gé standardet e
rishikuara té ishin té bazuara né ményrén e
funksionimit, mé shumé se né specifikimin e
materialit apo dimensioneve, té tilla si
trashésia e pjeséve té metalit.

Kjo, per té lejuar inovacione mé té médha,
pér té prodhuar shkallé me peshé té lehté
né té ardhmen, por gé né té njéjtén kohé té
plotésonin dhe kriteret e funksionimit.
Rishikimi né té ardhmen do té kontribuojé
shumé né specifikimin e shkalléve pér
pérdorim shtépiak, gé jané té sigurta dhe i
shérbejne géllimitté tyre.

-Njé pérfagésues i konsumatoréve i
perfshiré né hartimin e standardeve
né nivel Europian.(ANEC)

........ mbi jelekét e shpétimit dhe veshjet
sportive né ujé

Ne kohén kur filloi progesi i standardizimit
ndérkombétar pér jelekét e shpétimit dhe
veshjet e ujit, né fundin e viteve 80, agjencité ¢
konsumatoréve Nordik, i kishin tashmé
udhézuesit e zakonshém mbi siguriné t§
béra mé tépér se njé dekadé mé paré.

Perfagésuesit Nordik, u shgetésuan ku
organizuesi igrupit té punés pér hartimin e
standardit té ri pér jelekét e shpétimit,
deklaroi né fillim té procesit, gé vetém ato
té nivelit mé té larté té sigurisé, do té jené té
pranueshme.

Pérfagésuesit e konsumatoréve, sidogofté
ndjenin gé standardet e reja té sigurisé
duhej gjithashtu,

Opinioni juaj
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té pérshinin kritere té reja si konforti, moda
dhe karakteristika praktike, té tilla gé
peshkatarét, kanoistét, skiatorét e ujit dhe
té tjerét té jené té prirur pér ti pérdorur
kéto pajisje.

Né konditat e marréveshjes sé
pérbashkét midis CEN, Komiteti
Eruropian pér Standardizimin, dhe
ISO-s., kéto standarde jané kthyer

: 3y . e - né standarde ndérkombétare.
Ky ndryshim thelbésor né filozofi, ishte (ISO 1240232  12402-4,2hhe

faktori kryesor qé hapi rrugén pér zhvillimin

o . L 12402-5.2.
e produkteve té reja. Konsiderohej mé miré
pasja e pajisjeve me mé pak kérkesa strikte - - )
sigurie, por qé pérdoren aktualisht, sesa ---NENIVELNDERKOMBETAR
pajisje me maksimumin e kérkesave té
sigurisé, por qé nuk pérdoren. pér ankesat gé trajtohen né organizata:

Si rriedhim, tani ka tre lloj standardesh “Unéjamnjé anétarigrupitté punés sé SO,
konsumatorésh pér jelekét dhe veshjet e i cilipo shkruan njé standard ndérkombétar
ujit. (EN 393, EN 395dhe EN 39§, qé sé pér organizatat, mbi ményrén e trajtimit té
bashku paragesin nivele t& ndryshme té ankesave.
sigurisé dhe si rrjedhim stimulojng (SO 1001
pérdorimin e njé tipi té réndésishém pajisje
mbrojtése. Ky standard ndérkombétar, do ti pérkasé
organizatave té té gjitha llojeve dhe tipave.
-Nje pérfaqésues i konsumatoréve né Standardi do té ndlhmOJe gé konsumatorét
komitetin Europian té zgjidhin problemet e tyre shpejt dhe me
eficencé dhe gé kéto organizata té marrin



komente té vlefshme mbi produktet dhe
shérbimet. Kjo me pas duhet té ¢ojé né
pérmirésim, gjé gé do té jeté né favor té
konsumatoréve.

Si pérfagésues i konsumatoréve, uné kam
mundur té siguroj gé standardet té€ marrin
né konsideraté nevojat e té gjithé
konsumatoréve, pérfshi dhe ato gé pér
shkak té problemeve me dégjimin apo
shikimin, kané nevojé t& marrin informa-
cionin né ményraté tjera. Eksperiencaime e
zbatimit té njé sistemi pér trajtimin e
ankesave, né shérbimin shéndetésor
kombétar, mé ka ndihmuar té ruaj
dokumentin e duhur, si furnizuesve jo
komercial té shérbimit,

Dhe furnizuesve mé evident té mallrave té
konsumatoréve. Konsumatorét jané
kritikuar disa here sé'nuk béjné asnjé,
pérvegcse ankohefhi por ka njé lloj
kénagésie kur e Dbén kété né nivel
ndérkombétar, duke ditur gé si
konsumatorét dhe furnizusit e mallrave dhe
shérbimeve, pérfitojné.

-Njé pérfagésuer i konsumatorév
gé perfagéson konsumatoré
ndérkombétar.(Cl)
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Burimet arsimore dhe informative
Pér perfagésuesit e konsumatoréve

Disa informacione té mira bazé mund té gjénden on-line tekwatv.iso.org

(shih komunitetet dhe tregu / ¢éshtjet e konsumatorit)

Pér mé tepér, disa njési kombétare standardesh dhe organizata konsumatorésh
té lidhurameto, kané website té specializuara.

Disa shémbuj shfagen né seksionin e céshtjeve t& konsumatorit, né sitine ISO-s.



2 Pér t'u mbajtur mend:
ISO Online
WWW.IS0.0rg
ISO Cafe

WWW.iso.org/isocafe



